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NETSHOP
NETSHOP è un "motore" per siti di e-commerce dinamici ossia per siti di commercio elettronico in cui sia richiesta la "pubblicazione" on-line di cataloghi memorizzati su database, la gestione di carrelli virtuali, il calcolo automatico dei costi di spedizione, le gestione di più valute e di più listini, l'accesso riservato ad utenti registrati ma soprattutto  il pagamento con carta di credito on-line.

Contrariamente ai motori sviluppati con tecnologie CGI che permettono un numero limitato di personalizzazioni NETSHOP è caratterizzato da una alta flessibilità operativa in quanto utilizza la tecnologia Dll Activex che permette di separare quelli che sono gli aspetti "funzionali" di un negozio virtuale dalla sua strutturazione ed impostazione grafica, in questo modo è possibile realizzare più negozi virtuali altamente personalizzati su di uno stesso server avendo istallato un solo "motore" di commercio elettronico.

Inoltre l'utilizzo della tecnologia ASP (Active Server Pages)  permette ai negozi virtuali sviluppati con NETSHOP di essere facilmente aggiornabili e modificabili anche da non programmatori.
Una volta definite ed attivate le funzionalità richieste dal negozio elettronico tutta l'interfaccia grafica può essere facilmente realizzata con un normale editor html.

NETSHOP essendo implementato in forma di Dll Activex richiede un server di tipo Information Server su sistema operativo Windows NT.

Il mantenimento dei dati viene affidato ad un database di tipo Access che permette facilmente di importare/esportare i dati del catalogo del cliente.

Per il pagamento con carta di credito al momento NETSHOP prevede l'interfacciamento con il sistema di verifica on-line di Banca Sella.
E comunque possibile personalizzare il negozio in modo da utilizzare un diverso sistema di verifica della carta di credito.

Il sistema di pagamento offerto da Banca Sella utilizza la sicurezza SSL (Secure Socket Layer), con crittografia a 128 bit. Al momento della transazione,  il comportamento del sistema è analogo a quello di un normale POS: attraverso la banca, viene  inoltrata una richiesta d’autorizzazione alla banca che ha emesso la carta di credito. In seguito alla risposta positiva, l’ordine d’acquisto viene confermato.

Il venditore può decidere se confermare immediatamente l’ordine di acquisto, o farlo in un secondo momento in relazione alla disponibilità di scorte.

In pratica una volta che il cliente ha concluso la scelta dei prodotti ed ha selezionato il pagamento con carta di credito viene inviato alla banca che si occupa di incassare, tramite carta di credito, l'ammontare dell'ordine.
La banca a conclusione della transazione rimanda il cliente al negozio virtuale ed invia un resoconto sull'esito della transazione al negoziante
Il vantaggio di questo passaggio di consegne fra NETSHOP e la banca è che il negoziante non viene mai a contatto con i dati della carta di credito del cliente, completamente gestiti dalla banca in un ambiente "sicuro", non dovendo pertanto assumersi tutte gli oneri che il trattamento dei dati della carta di credito comporterebbero in termini di sicurezza.

Il negoziante riceve l'ordine ed i dati del cliente da NETSHOP e la conferma di pagamento da parte di  Banca Sella.

Alcune Funzionalità:

· Lista "categorie" di vendita.
· Scelta la categoria: lista "sotto categorie" di vendita.
· Scelta la sotto categoria: lista "marche" disponibili. (Il numero e la tipologia di "livelli" da utilizzare è da stabilire in accordo con il cliente, il sistema ne permette infiniti.)
· Lista prodotti della categoria/sotto categoria/marca scelta.
· Scheda prodotto con codice, nome, descrizione, immagine, prezzo, disponibilità (anche in questo caso il numero dei descrittori di un prodotto è completamente personalizzabile).
· Per ogni prodotto è possibile specificare delle varianti quali il colore, la taglia ecc. (ossia elementi che non influiscono sul prezzo ma permettono la personalizzazione del prodotto).
· Il numero di varianti è personalizzabile come quello dei livelli.
· Per ogni prodotto inoltre è possibile specificare i "prodotti correlati" ossia è possibile abbinare ad un prodotto altri n prodotti consigliati, permettendo al negozio virtuale di "consigliare" dei prodotti in seguito alla scelta di determinati articoli da parte del cliente (es. il cliente compra una tovaglia e gli vengono consigliati i tovaglioli da abbinarci). L'avviso che esistono prodotti consigliati può essere visualizzato per esempio nella scheda prodotto o nel carrello ordini dopo che il prodotto è stato scelto.
· Possibilità di ricerca libera per stringa testuale contenuta in uno qualsiasi dei campi che costituiscono il database.
· Filtri di ordinamento dei risultati (per categoria, per marca, per prezzo, per nome ecc..).
· Possibilità di inserire la quantità desiderata del prodotto scelto in un carrello che tiene traccia di ciò che viene inserito e ad ogni modifica ricalcola il costo totale.
· Possibilità di aumentare, diminuire, cancellare i prodotti presenti nel carrello.
· Possibilità, dal carrello, di rivedere la scheda di un prodotto selezionato.
· Sistema multi valuta, in ogni momento è possibile cambiare la valuta in cui visualizzare i prezzi.
· Preparazione del modulo d'ordine con riepilogo spesa e lista prodotti.
· Scelta tipologia di spedizione.
· Scelta zona di destinazione merce: il sistema permette di gestire diversi tipologie di spedizionieri e per ciascuno diverse zone di spedizione (in accordo con le "regole" DHL/UPS).
· Scelta modalità di pagamento (bonifico bancario/carta di credito/contrassegno ecc.).
· Invio automatico al "negoziante" di e-mail con ordine e dati cliente.
· Memorizzazione degli ordini effettuati in un DB Ordini.
· Invio al cliente di e-mail di conferma ordine ricevuto con riepilogativo ordine.
· Interfacciamento con il sistema di verifica della carta di credito di Banca Sella (restituisce e-mail di conferma o blocco transazione).
· A conclusione dei vari sistemi di pagamento presentazione di una pagina "…Grazie di aver acquistato presso.." con riferimenti ordine da stampare e conservare. 
· Gestione multi listini con pagina di login per utenti "speciali" (rivenditori, affiliati, ecc.). Una volta avuto accesso alla sezione riservata l'utente "speciale" potrà consultare il negozio avendo accesso ai prezzi a lui riservati. 

In fase di realizzazione:

Pagine protette da password riservate al negoziante da cui poter consultare i seguenti report:

· andamento mensile numero accessi/ordini/venduto
· ordini in corso (carrelli aperti in quel momento)
· ordini conclusi e dettaglio dell'ordine concluso

NETSHOP essendo un "motore" che permette di gestire più negozi virtuali su di uno stesso server viene attivato con un sistema di licenze: ad ogni dominio che utilizza il "motore" viene rilasciata una licenza che corrisponde ad un codice numerico da inserire in una delle pagine che costituiscono il negozio; senza licenza il negozio funziona normalmente in locale ed in modalità "demo" (ossia con un banner)  se viene interrogato da remoto.

Ecco alcuni dei provider che hanno scelto NETSHOP come "motore" su cui sviluppare negozi virtuali.
www.aostanet.it - www.playnet.it - www.interpop.it - www.fionline.it - www.migamma.it - www.bitservice.it
Ecco alcuni dei negozi virtuali che utilizzano NETSHOP

http://www.il-vino.com

http://www.pdsimage.com

http://www.compuline.it

http://www.winemall.it

http://www.promosales.com

http://www.pcservicesrl.com

http://www.ecoprinter.it

http://www.fabiovettori.com

http://www.navionics.it/catalog/main.asp

http://www.politrading.com

http://www.florence2000.it 

http://www.sw-n.it

PAGE  
WEBDEV di Daniele Nuzzo

Via Mannelli 81 - 50136 Firenze

P. IVA 02258570486

e-mail: webdev@webdev.it  url: www.webdev.it
tel. +39 55 666138 fax. +39 55 6529876


1

